Fabien OKON dinh
Administrateur Systémes et Réseaux oA

Disponible a partir de début décembre

hello@okfab.fr - +33 6 83 45 13 30 - Thionville - Permis B, véhicule personnel
PROFIL

Administrateur systemes et réseaux autonome, spécialisé dans la gestion et maintien en conditions
opérationnelles d'infrastructures IT multisites. Je coordonne la résolution d'incidents critiques en production et
j'assure un accompagnement efficace des utilisateurs dans des environnements exigeants.

EXPERIENCE

Administrateur Systéme et Réseaux — 2024 - 2026

Experis France pour Auchan

+ Administré et maintenu en conditions opérationnelles les infrastructures IT (systémes, réseau, architecture) pour un périmétre
de 2 hypermarchés, 15 baies et 260 postes.

+ Administré le réseau (VLAN, adressage IP, interconnexions cuivre et fibre) en environnement de production.

+ Administré et maintenu en conditions opérationnelles les équipements métiers (terminaux, téléphonie, bornes).

* Résolu les incidents et problématiques impactant la production.

+ Assuré le relais et coordonné les acteurs et interlocuteurs techniques en contexte opérationnel.

+ Pérennisé la continuité de service et participé aux projets de transformation du site (remodeling CAP 8000).

* Augmenté de 25 % le taux de prise en charge des appels téléphoniques par un interlocuteur.

Technicien Informatique — 2019 - 2024

DG Help (groupe AVEC ex AMAPA)

* Configuré Windows Server avec Active Directory, DNS et DHCP pour administrer les services d'infrastructure.

* Exploité les infrastructures réseau de 190 sites pour 4000 employés, répartis entre agences, EHPAD et centres administratifs.
« Paramétré Google Workspace pour accompagner l'environnement de travail numérique des utilisateurs.

« Sécurisé les infrastructures en administrant les pare-feu TP-Link et les systémes associés.

* Installé et configuré les postes de travail pour équiper les utilisateurs des différents sites.

« Traité les tickets d'incident et accompagné les utilisateurs dans la résolution de leurs demandes techniques.

+ Rédigé des procédures techniques.

Magasinier, employé logistique, conseiller de vente — 2005 - 2017
Jarny - Metz

* Conseillé les clients sur les produits disponibles en magasin - jardinerie

* Préparé les commandes et organisé le stockage des marchandises

+ Réceptionné les livraisons et contrélé les marchandises regues

FORMATION

Technicien d’Infrastructure Informatique (RNCP Ill) — 2017 - 2019
ESIMETZ

BAC Pro Horticole — 2009 - 2010
CAP Menuiserie Agencement — 2000
PROJETS

HOME LAB PERSONNEL

Administré un laboratoire informatique personnel combinant serveurs, NAS Synology, Raspberry Pi et postes Windows.
Déployé des solutions domotiques avec Homebridge et Philips Hue, ainsi que des accés distants et le Wake-on-LAN.
Supervisé des services Linux, assuré la maintenance et intégré des équipements connectés au laboratoire personnel.

COMPETENCES

Systémes : Windows 10/11 - Windows Server - Linux

Réseaux : VLAN - IPv4 - DNS - DHCP - adressage IP - interconnexions cuivre/fibre - Cisco Packet Tracer (CCNA 1)
Virtualisation & Cloud : Hyper-V - VirtualBox - Google Workspace - Microsoft 365 - Active Directory

Sécurité & Exploitation : Pare-feu TP-Link - Terminaux/téléphonie/bornes - Support utilisateurs - Rédaction de procédures
Soft skills : Golt du challenge - Autonomie - Curieux - Réactivité - Esprit d'analyse - Communication terrain - Coordination

LANGUES

Frangais (Natif) - Anglais (A2/Notions)



